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Datenschutzerklarung
fur den Webshop

Information gemaf Art. 13 und Art. 14 DSGVO

Stand 30. Dezember 2024

1 Die BVS

Die BVS - Brandverhutungsstelle fir Oberosterreich ist ein kompetenter Partner fur
Gesetzgeber und Verwaltung sowie fur Wirtschaft, Planer und Bevoélkerung im Bereich
des vorbeugenden Brandschutzes.

Im Rahmen unserer Tatigkeiten betreiben wir einen Webshop, um Produkte Uber unsere
Homepage an Kunden zu verkaufen.

Die verantwortliche Stelle ist:

a) BVS - Brandverhiutungsstelle fur Oberdsterreich registrierte Genossenschaft m.b.H.
PetzoldstralRe 45, 4020 Linz, datenschutz@bvs-ooe.at

Bei Fragen zum Datenschutz der BVS-Gruppe kdnnen Sie sich auch gerne an unseren
externen Datenschutzbeauftragten wenden:

Andrea Kolberger
E: datenschutz-bvs@kolberger.org, M: +43 660 4261 000

2 Welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir?

Soweit personenbezogene Daten Uber Sie nicht bei |hnen selbst erhoben werden,
ergeben sich diese Daten aus Ihren Kauftatigkeit im Online-Shop bzw. werden von dem
von uns beauftragten Zahlungsdienstleister Gbermittelt — Details dazu finden Sie weiter
unten im Abschnitt ,Von wem erhalten wir |hre Daten?“.

Im Wesentlichen verarbeiten wir jene personenbezogenen Daten, die notwendig sind, um
Sie als Kunden zu identifizieren, mit ihnen kommunizieren und unsere gesetzlichen und
vertraglichen Verpflichtungen erfiillen zu kénnen. Dies sind:

« Identifikationsdaten (Benutzer-ID, Anmeldename, Umsatzsteuer-1D)



Name mit Zusatzen und Anrede

E-Mail-Adresse (entweder beruflich oder privat)

Telefonnummer (optional, beruflich oder privat)

Anschrift (entweder beruflich oder privat)

Bestelldaten (Produkte, Bestelldatum, Bestellstatus, Bestellsumme, Wahrung)
Zahlungstransaktionsdaten und Zahlungsinformationen (z.B. Zahlungsart,
Zahlungsdatum, Betrag)

e Internetnutzungs- und Browserdaten (z.B. IP-Adresse, Zugriffsdatum, Browser-
Kennung)

Fir weitere Informationen Uber die Verarbeitung lhrer Daten auf der Homepage der BVS
verweisen wir auf das Kapitel "Zusatzliche Information flr unsere Internet-Auftritte" in der
Datenschutzerklarung der BVS-Gruppe.

3 Auf welchen Rechtgrundlagen und fur welche
Zwecke verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erfullung vertraglicher Verpflichtungen mit lhnen gemaf
Artikel 6 (1) lit b DSGVO und im Zusammenhang mit der Verrechnung zur Erfullung
gesetzlicher Verpflichtungen gemaf Art 6 (1) lit c DSGVO.

4 Wie lange speichern wir Ilhre Daten?

Wir speichern personenbezogene Daten solange, wie es fiur die Zwecke, fur die sie
verarbeitet werden, erforderlich ist, eine gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungs-
pflicht besteht oder die Daten fir die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriuchen erforderlich sein kdnnten.

Fir die Rechnungsbelege gilt eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht von 7 Jahren.

5 Von wem erhalten wir lhre Daten?

Daten, die wir nicht von lhnen selbst erhalten, das sind zB Zahlungstransaktionsdaten
und Zahlungsinformationen, erhalten wir von unseren Zahlungsdienstleistern.

6 An wen ubermitteln wir lhre Daten?

Daten, die zur Zahlungsabwicklung bendtigt werden, das sind zB Identifikationsdaten,
Name, E-Mail-Adresse und Bestelldaten Bestelldaten, Ubermitteln wir an unsere
Zahlungsdienstleister.
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https://www.bvs-ooe.at/datenschutz/
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html

7 Welche Rechte haben Sie?

Recht auf Auskunft und Berichtigung

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft und Berichtigung Ihrer Daten zu. Sie
konnen Auskunft Uber die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
Wenn die Daten nicht aktuell oder unvollstandig sind, so kdnnen Sie eine Berichtigung
Ihrer Daten verlangen. Details dazu und zu allfélligen Ausnahmen finden Sie in Art. 15
und Art. 16 DSGVO.

Recht auf Loschung

Sie kénnen verlangen, dass lhre personenbezogenen Daten unverzlglich geldscht
werden, wenn keine Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten vorhanden oder diese
weggefallen ist. Details dazu und zu allfalligen Ausnahmen finden Sie in Art. 17 DSGVO.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten, wenn die
Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
nicht rechtmagig erfolgt ist und Sie statt der Léschung eine Einschrankung verlangen
oder wir die Daten nicht mehr bendtigen aber Sie die Daten zur Geltendmachung von
Rechtsansprichen bendétigen. Details dazu und zu allfalligen Ausnahmen finden Sie in
Art. 18 DSGVO.

Recht auf Datentibertragbarkeit

Bei Daten, die wir aufgrund einer vertraglichen Verpflichtung von lhnen erhoben haben,
haben Sie Uberdies das Recht auf Datenubertragbarkeit. Details dazu und zu allfalligen
Ausnahmen finden Sie in Art. 20 DSGVO.

Fir die Austibung dieser Rechte wenden Sie sich direkt an uns.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutz-
recht verstof3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In
Osterreich ist die Datenschutzbehdrde als Aufsichtsbehérde eingerichtet:

Osterreichische Datenschutzbehoérde
https://www.dsb.gv.at
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